VSeobecneé obchodni podminky a reklamacni
rad

VsSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad

(ddle také jen ,vseobecné obchodni podminky”)

obchodni spolecnosti AMADEO HOLDING s. r. o.,

se sidlem Praha 6, Spanielova 1299/80, PSC 163 00, IC 273 70 721,

zapsané v OR vedeném Méstskym soudem v Praze

vlozka 109029, oddil C

(telefonni Cislo: +420 731 132 945, adresa pro dorucovani elektronické posty:
objednavky@eamadeo.cz)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti
AMADEO holding, s. r. 0., se sidlem Praha 6, Spanielova 1299/80, PSC 163 00, IC 273

70 721, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka 109029,
oddil C, jakozto prodavajicim, (déle také jen ,prodavajici“), a jinymi osobami, jakozto kupujicimi,
(dale také jen ,kupujici“), podle smlouvy kupni uzaviené mezi stranami prostrednictvim internetu
v ramci e-shopu spole¢nosti AMADEO holding, s. r.o., a jsou pro obé smluvni strany zavazné.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.eamadeo.cz (dale také jen ,internetova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové
stranky.

Ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek plati, pokud smluvni strany nesjednaji
pisemné jinak.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, které nejsou upraveny témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami se ridi zejména prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012,
obcansky zakonik, v platném znéni, (dle také jen ,obcansky zakonik”), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni. Spottrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd mé v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, ktera jedna pri objednavani zbozi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotrebitelem, se ridi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku, s vyjimkou jeho ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (§ 1810 az §
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1867).
2. Vznik smluvniho vztahu

Na zéakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(déle také jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, muze
kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pti jakémkoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském ¢tu a pti objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani jeho uzivatelského uCtu tretim osobam, je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu
(uzivatelské jméno a heslo). Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho ¢i tretich osob.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku se nepouzije.

Smluvni vztah mezi prodéavajicim a kupujicim vznika na zékladé objednavky kupujiciho. R4dné
vyplnéna a odeslana objednavka prodavajicimu je zdvaznym ndvrhem kupujiciho na uzavreni kupni
smlouvy. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to a adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v objednavce (ddle takeé jen ,elektronickd adresa kupujiciho“).

K uzavreni kupni smlouvy vSak dochazi az dorucenim akceptace (prijeti) navrhu prodéavajicim
kupujicimu, které je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici objednéava zbozi pomoci virtualniho nakupniho kosiku. Pri vyplnovani objednavky je povinen
ridit se pokyny tam uvedenymi a idaje zadava do jednotlivych poli elektronického formuléare. Pred
zaslanim zdvazné objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pri zadévani dat do objednavky. Kupujici je povinen zkontrolovat obsah kosiku, tj.
zvoleny druh zbozi, kdd, barvu, mnozstvi, jednotkovou cenu, a nasledné po zadani prikazu ,zadvazné
objednat” téz jim zadany zpusob dodani a placeni, dodaci adresu, je-li odli$né od fakturacni atd. Na
nasledné reklamace pro chybné zadané udaje nebude bran zretel.

Obsah smlouvy se urcuje dle aktualni nabidky - katalogu zbozi zverejnéného na internetovych
strankach prodavajiciho (e-shopu), obsahem objednavky a témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti uzavrené kupni smlouvy. Odeslanim objednavky
prodavajicimu deklaruje kupujici svij vyslovny souhlas s obsahem téchto vSeobecnych obchodnich
podminek platnych v den odeslani objednavky prodavajicimu, a to v€etné ujednani o cenach zbozi.

Kupujici ma pravo stornovat popr. zménit potvrzenou objednavku nejpozdéji do 60 minut od odeslani
zavazné objednavky prodavajicimu. Jinak 1ze ménit nebo rusit zavaznou objednavku pouze na



zékladé pisemné dohody stran nebo ze zdkonnych duvodu.

Kupni smlouva uzavrena mezi kupujicim a prodavajicim je archivovana a je pristupna na pozadani u
prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredku na dalku pri uzavirani kupni smlouvy.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejiciho se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky prodéavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Kupni smlouvu Ize uzavrit pouze v Ceském jazyce.
3. Cena zbozi

Pro kupujiciho, ktery je spotiebitelem, jsou ceny konecné, tj. vCetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatku. Ceny jsou stanoveny podle platného ceniku ke dni objednavky. Tato cena
bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky prodavajicim.

Cena obalového materialu, s vyjimkou vratnych obald, je u kusového zbozi zahrnuta v cené zbozi. Pri
objednéavce kobercu a podlahovych krytin nad 2 m2 budou k cené pripoc¢itany néklady za balné 59,--

KC. V pripadé, ze bude zdkaznik objednavat vice rezu stejného druhu zbozi, je kazdy rez balen zvlast
na papirovou navinku a balné je uctovano za kazdy rez.

Kupujici je v pribéhu ndkupu upozornén na skutec¢nost, ze kone¢na cena bude navySena o naklady
spojené s dodanim zbozi (postovné), které Cini:

e v pripadé zvoleni zplisobu dodéani prostrednictvim prepravni spolecnosti Top trans, Fofr ¢i
vozidlem prodavajiciho - viz. cenik pri vybéru dopravy

e v pripadé zvoleni zplisobu dodéni prostrednictvim Ceské posty, a. s. - viz. cenik pri vybéru
dopravy

4. Dodaci podminky

V pripadé objednéani stejného druhu zbozi v riznych $itich, nezarucuje prodavajici iplnou totoznou
barevnost, nebot zbozi nemusi byt vyrobeno ve stejné vyrobni Sarzi.

Role a rezy PVC a kobercu jsou dodavany v toleranci Sirky +/- 1,5 %.

Prodavajici je povinen zaslat zboZzi co nejdrive po obdrzeni objednavky - standardni je expedice
(vyskladnéni) do 3 - 4 pracovnich dnli od uhrazeni faktury ¢i zalohové faktury. V pripadé, ze zbozi
neni skladem, je prodavajici povinen kupujiciho o této skutecnosti neprodlené informovat, stejné tak
i 0 dodaci IhGté. Pokud zékaznik zvoli osobni odbér na odbérném misté, neni mu uctovana doprava z



centralniho skladu, ale prodluzuje se termin dodéni na skladové zbozi na 5 - 10 pracovnich dnt, dle
planovanych zavozu jednotlivych odbérnych mist. Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit. U
bezduvodného odmitnuti prevzeti neposkozeného zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat -
thradu za dopravu a uhradu za balné. V tomto pripadé se nejedna o odstoupeni od kupni
smlouvy dle bodu 7.

Termin dodavky muze byt prekroc¢en v disledku prirodni katastrofy, nezavinénych prekazek u
prodavajiciho nebo u jeho subdodavatelt, i vy$$i moci. V takovém pripadé je prodavajici opravnén
termin dodavky primérené prodlouzit, ¢i od kupni smlouvy odstoupit, aniz by kupujicimu vici
prodavajicimu vznikl narok na odskodnéni.

Prodéavajici zboZi zasila prostrednictvim zésilkové pfepravni spole¢nosti Top trans, Ceské posty, a. s.
nebo prepravni spoleénosti Fofr. Prepravni spolecnost Toptrans a Fofr rozvazi zasilky v pracovni
dny od 7 do 16 h. Ceska posta, a.s. dle svych obchodnich podminek.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani. V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit néklady spojené s opakovanym dorucovani zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
doruceni.

Kupujici je povinen pri prevzeti zbozi za pritomnosti dopravce okamzité zkontrolovat zejména
neporusenost obalu, pocet baleni. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno okamzité oznamit
prodavajicimu, sepsat s dopravcem protokol o $kodé zpusobené prepravou a tento doklad bez
zbytecného odkladu zaslat prodavajicimu.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, vyjma odivodnéného pripadu,
kdy prodavajici je opravnén podminit splnéni svého zavazku dodat zbozi thradou financ¢ni zalohy
kupujicim a stanoveni lhlity pro jeji thradu. Timto odivodnénym pripadem je zejména dodéavka
vétsiho mnozstvi zbozi. Pro takovy pripad zaSle prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu. Takto
poskytnuta zéloha bude zapoctena na thradu kupni ceny zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcCanského zakoniku se nepouzije.

Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit.

5. Platebni podminky

Kupujici je opravnén v objednavce zvolit zpusob placeni kupni ceny zbozi. Prodavajici poskytuje
nésledujici zpusoby placeni:

» bezhotovostnim prevodem na ucéet prodavajiciho predem na zakladé vystavené faktury nebo
proforma faktury - pti prepravé zésilkovou prepravni spolecnosti (Top trans, Fofr nebo Ceskou
postou, a. s.) nebo vlastnim vozidlem prodavajiciho.

V pripadé bezhotovostniho prevodu platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. U bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Vlastnictvi ke zbozi prechazi na kupujiciho az tplnym zaplacenim kupni ceny zbozi prodavajicimu.



Do této doby zustéva zbozi ve vlastnictvi prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zédkladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
- fakturu. Prodévajici je platcem daneé z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobné na elektronickou adresu
kupujiciho.

6. Naklady na pouziti komunikac¢niho prostredku na dalku

Néklady na pouziti verejné komunikacni sité (internetu) pro uskutecnéni objednavky si kupujici hradi
sam a jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo dle ustanoveni § 1829 odst. 1 ob¢anského zédkoniku
odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode dne prevzeti
zbozi, priCemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhtita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano v pisemné formé ve lhuité uvedené v predchozi vété, a to na adresu hlavniho
vydejniho skladu: Amadeo Holding s.r.o., Plzefiska 63, 337 01 Rokycany. V odstoupeni je nutno
oznacit ¢islo bankovniho uc¢tu, na ktery zada kupujici vratit kupni cenu. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori prilohu téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Ve shora uvedeném pripadé odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy (§ 1829 odst. 1 obéanského
zakoniku) se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy prodéavajicimu, a to

v originalnim obalu, nepouzivané a neposkozené. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodéavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy (§ 1829 odst. 1 obéanského zakoniku), prodavajici mu vrati bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostredky véetné nakladu na dodani, které od kupujiciho prodavajici na zakladé smlouvy prijal,
stejnym zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézni prostredky jinym zplisobem jen
tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodéni zbozi, ktery prodéavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vsi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zplsobu zboZi.

Néarok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocit proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.



Kromé pripadu, kdy je odstoupeni od smlouvy mezi stranami vyslovné ujednano, nemuze kupujici
odstoupit podle predchozich odstavcu od smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (napr. odstrizeni od role v objednané délce apod.),jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, zbhozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim a konecné i zbozi dodané v uzavreném obalu, které kupujici z obalu vynal a

z hygienickych duvodu jej neni mozné vratit /§ 1837 pism. d), e), g) obCanského zakoniku/. Na
tuto skutecnost je kupujici vyslovné upozornén.

V pripadé, ze kupujici bez duvodu zbozi neprevezme nebo v pripadé, ze od kupni smlouvy odstoupi
jesté pred dodanim zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu veskeré skute¢né vynalozené naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi (balné, prepravné, postovné apod.)

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. Reklamacni rad

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2172 az 2173
obcCanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

» mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-i ujednani, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

* zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.

Tento predchézejici odstavec druhy se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizs$i cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, pouZzitého
zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Pred pokladkou zbozi zkontrolujte. Zda odpovida objednavce a zda nevykazuje vyrobni vady a
rozdilné Sarze. K reklamaci bereme pouze zbozi neznehodnocené a nerozrezané.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti.
Reklamace vad uplatnuje kupujici u prodavajiciho pisemné bez zbyte¢ného odkladu, pri zjiSténi

zjevné a mnozstevni vady, pak nejpozdéji do tri dnl (pri osobnim odbéru ihned). Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel.



V reklamaci je kupujici povinen uvést jméno a prijmeni, adresu, telefonické spojeni (pro urychleni
komunikace, e-mailovou adresu, datum nakupu a podrobny popis reklamované vady (jak se vada
projevuje, kdy a jak byla zjiSténa atd.). K reklamaci kupujici pripoji kopii faktury za zbozi. Bez vyse
uvedeného muze byt znemoznéna identifikace ptvodu i zavady zbozi.

Reklamované zbozi v originalnich obalech musi byt az do sepsani protokolu reklamovaného zbozi
nebo odebrani vzorku reklamovaného zbozi ponechéno v puvodnim obalu. Mistem pro uplatnéni
reklamace je korespondencni adresa prodavajiciho uvedena v zahlavi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené nevhodnym uzivanim, manipulaci a skladovanim zbozi u
kupujiciho. Kupujici je povinen pti prebirani prohlédnout dodané zbozi nebo zkontrolovat stav a
uzavreni obalu.

V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim (spotrebitelem) ke vzniku spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit smluvnim strandm vzajemnou dohodou, muze kupujici

(spotrebitel) podat navrh na mimosoudni reSeni takového spotrebitelského sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Kupujici (spotfebitel) muze vyuzit rovnéz platformu pro reSeni sport online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, bezpecnost a ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaju, v platném znéni, (dale také jen ,zékon o ochrané osobnich udaji”).

Kupujici souhlasi, aby jeho osobni idaje, a to jméno a prijmeni, adresa bydlisté, sidla, identifikacni
Cislo, danové identifikacni Cislo, rodné cCislo, adresa elektronické posty, telefonni cCislo (déle také jen
,osobni udaje”), uvedené v objednéavce a kupni smlouvé prodavajici shromazdoval, zpracovaval a
uchovéval v souladu se zékonem o ochrané osobnich tdaju. Tento souhlas udéluje az do doby jeho
pisemného odvolani.

Poskytnuté osobni udaje budou zpracovany za ucelem realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a
pro ucely vedeni uzivatelského ucétu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich udaju prodéavajicim také pro tGcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.


mailto:adr@coi.cz
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Souhlas se zpracovanim osobnich daju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kteréd by
sama 0 sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

Tento souhlas se zpracovanim tdaju se vztahuje rovnéz na vSechny dal$i nabyvatele ¢i zpracovatele
téchto dat. Poskytnuté osobni udaje mohou byt zpristupnény pouze zaméstnanctim prodéavajiciho a
dale osobam, které jsou opravnény zbozi prodavajiciho nabizet a poskytovat.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pri registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a zZe je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovani osobnich udaju kupujiciho muze prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou, v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo

v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

 pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
 pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuté informace podle predchozi véty pozadovat
primérenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zavérecna ujednani

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplinky kupni smlouvy ¢i téchto vSeobecnych obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Prilohu téchto vSeobecnych obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky prubézné dopliovat a ménit podle
obecné pravnich predpist.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vzdy platné ve znéni uvedeném na webovych strankach



prodavajiciho (www.eamadeo.cz) v den odeslani elektronické objednavky prodavajicimu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 15. 5. 2020.

AMADEO HOLDING s. r. o.

Roman Lednej, jednatel

Prilohy:


https://www.eamadeo.cz

